Bolliger Roma SpA
Via fosso della magliana 12

00148 Roma

L Ufficio: 9:00-13:00 14:00-17:30
Magazzino: 7.00-13.00 14.00-16.00

\ +39 06 656 881

(O +39 366 50 65 873

e

114

G

e JATA . AALLED
RRRRRRRRRRR ITALIANI ’

( 500 862 209

}Av{ info@bolliger.international
www.bolliger.international/it/

4,
{11

Cpl =2XE v

Faiim

International Movers

and Relocation Company




CHI SIAMO
ABOUT US

Bolliger Roma SpA e una societa specializzata nei traslochi Nazionali
Internazionali e Relocation controllata dalla famiglia Bolliger.

Opera nel mercato da oltre 100 anni nel corso della Sua attivita si & accre-
ditata come uno dei piu importanti player del settore, ottenendo
'appartenenza e la partecipazione al FIDI, organizzazione che riunisce e
gestisce le aziende di trasloco e relocation piu qualificate del mondo.

Bolliger Roma SpA is a company specialized in national and international
removals which is controlled by the Bolliger family.

It has been operating in the market for over 100 years and during its
business it gained credit as one of the most important players in the
industry, so that it joined and became a member of FIDI (Global Federation
of International Moving Companies), the global alliance that gathers and
manages the best moving and relocation companies in the world.

‘ ‘ Arthur Bolliger fondo la prima sede a Roma nel
Novembre del 1909, oggi Bolliger continua a essere scelta in
tutto il mondo come Societa di traslochi Nazionali e internazi-
onali. Ci auguriamo vogliate sviluppare con noi quel
rapporto di successo che siamo orgogliosi di condividere con i
nostri clienti da oltre un secolo.

CLEMENT BOLLIGER

PRESIDENT
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TRASLOCHI NAZIONALI ED INTERNAZIONALI

L'esperienza maturata nel settore permette di mettere a dispo-
sizione personale, mezzi e materiali per eseguire ogni tipolo-
gia di trasloco nazionale e internazionale. Offriamo
consulenza tecnica personalizzata, un’assistenza completa
dall’inizio alla fine del trasloco: dal sopralluogo, all’ imballo,
trasporto, formalita doganali, consegna a destino in tutto il
mondo. Il nostro know how sara garanzia di tranquillita e sicu-
rezza.

NATIONAL AND INTERNATIONAL REMOVALS

From north to south, from west to east, we carry out free
surveys and we provide personalized offers. Small and large
volumes, fine furniture and fine arts; our time-honored exper-
tise is a guarantee of tranquillity and safety. Your destination
crosses national borders? There are no impossible destinati-
ons; there is always a solution for each type of move and we
will develop a tailor-made solution according to your needs.

ARCHIVI

Uesigenza di affidare la gestione dei propri servizi

d’archivio si e resa necessaria da quando la normativa ha
imposto misure drastiche per la sicurezza e la prevenzione
di incendi nei luoghi adibiti a depositi di carta. La
possibilita di esternalizzare il proprio patrimonio cartaceo
a societa specializzate nel settore puo diventare misura
indispensabile per la corretta gestione e conservazione del
patrimonio documentario in accordo con i diversi obblighi
di legge.

ARCHIVES

The need to entrust the management of its archival services
has been necessary since the legislation imposed drastic
measures for the security and prevention of fire inside places
used for paper depots. The possibility to outsource the
paper heritage to specialized companies in the sector - it
can become an indispensable measure for the correct mana-
gement as well as preservation of documental assets in
accordance with the various legal obligations.
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RELOCATION ED IMMIGRATION

Trasferirsi € considerato uno degli eventi piu difficili e
stressanti nella vita delle persone questo € il motivo per il
quale ci impegniamo nell’ offrire ai nostri clienti programmi
personalizzati che semplificano il complesso processo di
ricollocamento. Dalle pratiche di immigrazione, nulla osta,
visti, permessi di soggiorno, ricerca casa e/o scuola, assis-
tenza alla negoziazione del contratto di locazione, attivazione
delle utenze, il nostro team di esperti garantisce la migliore
assistenza e il successo del Vostro trasferimento.

RELOCATION AND IMMIGRATION

We are aware that each transfer can cause stress and major
concerns and itis for this reason that we commit ourselves to
offer to our customers support and help in order to best
address every need. Our team will help you to find the house
suited to your needs, will help you with any bureaucratic
and administrative procedure and will suggest you the most
suitable schools for you children.

TRASPORTI SPECIALI

|l trasporto di oggetti delicati, preziosi o pesanti € una fase parti-

colare delle gia complesse operazioni di trasloco. Per la movi-
mentazione di questi beni e indispensabile l'esperienza di
tecnici specializzati, la dotazione di attrezzature adeguate e I’
utilizzo di imballi appropriati. Bolliger e, per tradizione struttu-
rata e specializzata neitrasporti eccezionali, la nostra metodolo-
gia e perizia garantisce la salvaguardia dei beni dei nostri clienti.

SPECIAL TRANSPORTS

Each customer is special to us, and sometimes also the
goods s/he wants to bring with her/him or just send faraway
are special. Piano or other large musical instruments, sculp-
tures and fine arts, motorcycles, cars, domestic animals. We
are also organized and traditionally specialized to manage
special goods and removals.
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TRASLOCHI INDUSTRIALI

A seguito dell’esperienza maturata nel corso della nostra
storia abbiamo consolidato le nostre competenze e siamo
in grado di gestire qualsiasi esigenza legata al trasloco
industriale, dallo spostamento di uffici, magazzini attrez-
zati, laboratori, showroom, officine, ect. Capacita organiz-
zativa, consulenza professionale, personale specializzato,
attrezzature moderne, competenze nella pianificazione e
procedure consolidate sono la garanzia del successo del
Vostro trasloco industriale,

OFFICE MOVES

As a result of our expertise acquired throughout our history,
we managed to consolidate our skills and we are able to
satisfy any need relevantto office moves, like equipped ware-
house, laboratory, showroom and workshop transfer, etc.
The success of your office moves is guaranteed by our organi-
zational skills, specialized personnel, professional consul-
tancy, modern equipment, planning capabilities and
well-established procedures.
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OPERE D’ARTE

Il patrimonio artistico italiano, invidiato in tutto il mondo, non &
solamente privilegio di grandi musei o istituzioni pubbliche ma
anche di dimore storiche e abitazioni private che custodiscono
beni di grande valore culturale, storico artistico. Con
I'esperienza acquista nel corso degli anni abbiamo perfezionato
tutti gli aspetti connessi alla movimentazione di opere d’arte,
antiche o moderne. Forniamo imballi speciali e gabbie su
misura per la protezione di singole opere d’arte (installazioni,
dipinti, statue, sculture), collezioni, mostre, esposizioni e beni di
particolare pregio e valore. Il ritiro viene effettuato mediante
automezzi attrezzati e utilizzando la necessaria strumentazione
per effettuare le operazioni di carico e scarico in totale sicurezza.

FINE ARTS

A great tradition and state-of-the-art technologies allow to
safequard valuable goods and fine arts handling. The
Italian artistic heritage, which all the world envies, is not
only a privilege of museums and public institutions, but also
historic residences and private houses keep goods of great
cultural, historical and artistic value.

DEPOSITI

Con oltre 4.000 metri quadri di magazzini solo a Roma,
siamo in grado di offrire alla nostra clientela la possibilita
di aree adibite allo stoccaggio dei propri beni. La distribuzi-
one dei nostri magazzini e dei nostri partner e capillare in
tutto il territorio nazionale e internazionale.

STORAGE

With more than 4,000 square meters of warehouses only in
Rome, we can make available to our customers storage
areas for their goods. Our warehouses and partners are
widespread throughout Italy and abroad.
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ASSICURAZIONI

Per quanto dediti ad eseguire sempre un lavoro a “regola
d’arte”, stipulare una polizza assicurativa per il trasloco signi-
fica tutelarsi dai danni che involontariamente possono
capitare nelle operazioni del trasloco. Bolliger offre alla
propria clientela la possibilita di assicurare la propria spedizi-
one tramite polizza All risk che proteggere il valore economico
dei beni nei limiti dei massimali e in conformita delle condizi-
oni generali di polizza.

INSURANCES

We are certain we always carry out works in a workmanlike
manner, but we are also aware of the fact that some
removals cover thousands of kilometers among ports,
airports, trucks and warehouses before arriving to your
house. Therefore, there can be the legitimate need to safequ-
ard oneself against possible small damages and/or acci-
dents that sometimes, even being very careful, may occur.

PREVENTIVO GRATUITO SU:

www.bolliger.international/it/




ESPERIENZA / EXPERIENCE

Non vi incoraggiamo a sceglierci per gli oltre 100
anni di esperienza, vi chiediamo di sceglierci
perché negli scorsi 100 anni abbiamo affinato
tecniche, sviluppato capacita e consolidato una
rete di collaborazioni internazionali che ci per-
mettono di assicurare ovungue un servizio di
assoluta qualita.

We don't encourage you to choose us due to our expe-
rience of more than 100 years, but we ask you to
choose us because during the past 100 years we have
refined the proceaures, developed skills and stren-
gthened an international collaboration network that
allows us to ensure a top quality service everywhere.

TECNICHE E MATERIALI DI IMBALLAGIO/
PACKAGING MATERIALS AND TECHNIQUES

Nel corso dei decenni abbiamo volutamente e con-
tinuamente unito la saggezza e la manualita di un
tempo alle tecniche e | materiali piu moderni, con
particolare sensibilita al tema ambientale. | mate-
riali utilizzati sono completamente riciclabili e in
parte anche prodotti con materie provenienti da
processi di recupero.

Over the course of decades we have willinglyand con-
tinuously combined past wisdom and manual sKills
with the most modern techniques and materials, with
a particular sensitivity to the environmental matters.
The materials we use are 100% recyclable and some
of them are also made of materials from recovery pro-
CESSEeS.

OGNI CLIENTE E “IL CLIENTE” /
FACH CUSTOMER S “THE CUSTOMER”

Crediamo che ogni cliente meriti un servizio ed
una assistenza assolutamente unica e personaliz-
zata, indipendentemente dal tipo di servizio richi-
esto. Lavoriamo affinche ad ogni livello il risultato
possa essere per il cliente una esperienza da
ripetere o da consigliare ad amici, parenti e
colleghi.

We believe that each customer deserves unigue and
customized service and support, regardless of the
type of service requested. We work so that for the
customer the result of our service at every level may
be anexperience to be repeated andto be recommen-
ded to friends, relatives and colleagues.

OUR GLOBAL MARKETING

MOVE MANAGER DEDICATO/
A DEDICATED MOVE MANAGER

Ogni trasloco ha una storia ed un perché. Ogni
trasloco ha una partenza ed una destinazione,
talvolta nazionale altre internazionale. Avrai
sempre il piacere di essere seguito da un Move
Manager dedicato alla tua tipologia di trasloco,
con il risultato di avere sempre competenze e
know-how all’altezza della specifica situazione.
Behind each removal there is a history and a specific
reason. Each removal involves a departure and a des-
tination: sometimes a national and other times an
international destination. You will always enjoy the
expertise of a dedicated Move Manager according to
the type of your removal: his/her skills and know-how
will always rise to the occasion.

SOPRALLUOGHI GRATUITI /
FREE SURVEYS

Puoi richiederci un sopralluogo a domicilio,
gratuito e senza impegno, in qualsiasi momento.
Un nostro incaricato d’esperienza sara a tua dispo-
sizione per chiarire qualsiasi dubbio e/o consigli-
arti sulle modalita pit idonee alle tue esigenze.
You can ask for a survey at home at any time: it’s free
and without obligation. Our experienced staff will be
at your disposal to remove any doubt and/or to give
you advice on the best solutions according to your
needs.

CUSTOMER SATISFACTION

“Non c'e mai una seconda occasione per fare una
buona impressione la prima volta”(0Oscar Wilde)
Spendiamo ogni nostra risorsa affinché ogni
cliente possa sperimentare nel proprio trasloco
un’esperienza piu soddisfacente possibile. Perché
se sarete soddisfatti Voi noi lo saremo di piu.

“You never get a second chance to make a firstimpres-
sion” (Oscar Wilde)

We use all available resources in order to allow custo-
mers to the most satisfactory experience possible
during the removal... because if you are satisfied we
will be more satisfied.
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Associations and Certifications 4.4

Bolliger Rome is member of numerous well known associations:

= FIDI (International Federation of International Movers)

= OMNI (Overseas Moving Network International)

= |AM (International Association of Movers)

= |ATA (International Air Transport Association)

* AITI (Associazione Imprese Traslocatori Italiani)

* Fedemac (Federation of European Movers Associations)
As well as others.

| Certifications:
= |SO 9001:2008 — Quality Management Systems

| * [|SO 14001:2004 — Environmental Management Systems
= FIDI FAIM certification

We thank you for your consideration of Bolliger Roma SpA. Please be assured we are at your disposal for
any of your company’s moving needs. We offer our best regards, and look forward to hearing from you.

Sincerely yours,

Ambra Matzuzzi

éﬁtaaa, 2JP2S
: 'éolliger Roma SpA

Mobile:  (+39) 345682 6178

Switchboard: (+39) 06.656881

Fax: (+39) 06.6557133

Email: ambra.matzuzzi@bolliger.international
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Letter of Reference (Specific to Office Move)
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Assicurazioni

To Whom it May Concern,

1L iw walh grént pleasure that we confitm Lhial lwoughout our working relstionship with ihe Bolliger Rome Spe
mioving Company we have hed @ pleasdnt and thoroughly professional experience.

has ¢ i d @ numbet of Individusl house hold removals with Bolliger in the past, bul more
;mopomnlly Boliger hantied our mejor office ramaval of over 800 workstaltons during sugust - Seplember

The included P . desks, erohive cabinets b
stabonary, parsonal sffects, pholotopiers, ammoured filing cabinets and many other lypes ol ilems thel can
be found in @ large or amall offce wnvikonment,

The crew membars all have 8 greal background and axperience in dealing with lhe {echnicel challenges of
the remova, bul kiso were excolent In dealing with the humen aspecis of the stall members of ihe Company
whom had to underge the mave from one locallon to the other.

Th oMice reimoval v profaced with a preparation phase which was sublle yol determined. hatping the stall
maembars of Groupama prepare physically and paychelogically for the mave. They helped the stall members
organis thels documents in ardar of priodly o Ihat they could work Uil the lagl momaent al the old address
and begin working ss quickly as possible al the naw location.

All boxes of documents antt archives arrived 8t their correct kocation al the right ima and in the right order.

All 1he computers armved whore they had 1o (helr correct desks ol the right lime and in the tight order |
Whensver Doliger conid nol handie o spevific panion of the removal directly (such as o hopvy iem thal

needed special handiing or @ erona) thoy employed and co-ordinated with extramaly carefully vetted and

professionnl subconiractons

The d . loading, transport, unloading,
was highly successhl

Ing and re-aasembly of 8ll fumilure tems

The Botiiger back office staff were alwarys pleasant and responsive and happy o react lo our observalions,
calls, emais, comments and inslruclions.

Rome, Oclober 1™ 2012
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Bolliger Roma S.p.A.
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Letter of Reference (Specific to Archive Storage)
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Mpoil a Oriana Connaldesi <onana@bolligerroma.it>

SERVIZIO GESTIONE RISORSE
DIVISIONE CONTABILITA E BILANCIO Roma A6 - 2oy
SETTORE GARE APPALTI E CONTRATTI
- Alla Bolliger Roma S.p.A
Prot.n. L4 - It,- 002¢ s Via Fosso della Magliana, 12
00148 Roma
Alltin.

Oggetto: lettera di referenza.

Si attesla che codesta sociela svolge da alcunl annl || servizio di magazzinaggio
estemo dl documentazione d'srchivio per conto di questo Istituto e si conferma la regolarila
ed il buon esito delle prestazioni eseguite nell'ambito dei contratti in essere.

Si rilascia |a presente a richiesla di codesta societ4 per gli usi consentiti dalla legge.

Distint) sahutl 1;“ & F&,& i M{

I

Il Capo Servidi
{Franco Maria D'Andrea)

viadel Quirinale. 21 00127 Roma el + 39 86 21301 far <3906 2111206 www.iv asn it
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Via Fosso della Magliana, 12 - 00148 Rome - ltaly
Ph. +39 06.65.68.871 - Fax +39 06.65.57.133

== info@bolliger.international - www.bolliger.it

Letter of Reference

United States Department of State
Certificate of Appreciation

Awarded to

Clement Bolliger

The Embassy of the United States of America expresses its sincere appreciation
for the outstanding support you have provided recently to the Tri -Mission staff.

Your superb professionalism, exceptional flexibility, terrific attitude,
and outstanding teamwork enabled the Embassy to provide
critical shipping services to the Tri-Mission staff.

U.S. Embassy Rome
August 2013 e
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Bolliger Roma S.p.A.
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Letter of Reference

l*. Foreign Allairs and A Srsngees el
Inlernalional Trade Canada  Canvirerce Infisrintional Canagda

Roma, li 23 Novembre 2009 Ambasciata del Canada presso la
Repubblica ltaliana
Via Salaria, 243
00199 Roma

Spetiabile .

BOLLIGER

Via Fosso della Magliana 12 =

00143 ROMA

Con la presente ’Ambasciata del Canada desider esprimere il proprio apprezzamento
per il servizio reso in occasione del progstio di ristrutlurazione dells Residenza UfTiciale
dell’Ambasciatore, sita in Via di Porta Latina, 11,

1l progetto in questione ¢' stato mollo ambizioso ¢ si ¢' svolto in condizioni climatiche
particolarmente difficili. Trattandosi di un cantiere ad altissima produttivith g:omaliera, Ia
circolazione dl merci e persone ¢ stata molto intensa e la coordinazione delle varie attivita' di
cantiere ha richiesto la ima collaborazione di Tutli § soggetti coinvolti direttamente o
indirettamente nella realizzazione del prog Particolarmente apprezzate sono state la
disponibilita e la professionalitd delle squadre che hanno effetiuato i servizl di imozione ¢
tipristino della mobilia ¢ delle opers d'arte.

1l servizio di trasloco ha rappresentato un elemento chiave nella coordinazione dei
lavori e, in ultima analisi, uno dei fattori ¢che hanno permesso la buona riuscita del progetto nel
suo insieme.

L'Ambascinta del Canada ringrazia e coplie Yoccasione per rinnovare i suoi pid distinti

saluti.
o
?ﬁém i,

onsigliere e Console
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Letter of Reference ( page 1 of 2)

WFP

3 Programme | Programa 45
{ﬁgwmd Food | Alimentaire | Mundial de | 4:58%matiys
X4 programme | Mondial Alimentos | (—allati
wip.org

To whom it may concern

Fighting Runger Werlduside

The World Food Programme and the Allied Bolliger moving company have enjoyed = solid
and enduring client/supplier relationship since the 1980s. We can state with conviction that
Allicd Bolliger's services have proven highly prefessional and cotirely satisfying to our
requitements, and indeed have regulaly exceeded expectation. '

Throughout the relztionship, Allied Bolliger has been entrusted with countless interantions]
shipments of houschold goods and personal effects belonging to WFP staff from gl
deparimens and from all layess of the management chain. To Allied Bolliger's credit, thie
shipments which they undertzke mainly consist of removale to and from developing
countries, with complex routings which, more often than not, do net touch Italian shores.

Balliger move menagers ate not only highly quatified and thoroughily trained in all aspscts of
these kinds of removels, bul we are also impressed by their plessant disposition in resnlving
issues which affect the personsl, emotional and often intangible side of worldwide relocation,
especially when dealing with remole origing and destinations. The staff are responsive,
professionul and thorough when fociing on our requests snd instructions.

The Rome-based crews of Allied Bolliger bave always proven world class and are entirely

fortable in dealing with infemational transfe They ensure that our colleagues'
packing and delivery services sre executed in # speedy and thorough fashion, ss well as
keoping the WEP siaff member relaxed in the knowledge that their goods ace being handled
by experienced professionals.

The selection and co-ordination of the local removal companies and freight forwarders on a
global sealc is clasely overseen. Bolliger is dedicated 10 ensuring that all the parties invelved
in these transfers are fully sware of the importance of timely communication and seTvices, o
a5 10 climinate 15 many inefiiciencies as possible and allowing our staff members ta get on
with their work.

Knowing that our staff's personal Lelongings, and their families belongings, &re being locked
sfier by Allied Bolliger even in the most remote areas of the world, without & doubt helps us
wozk efficieatly and et on with our own roles and missions.

[ I 14 Y] | wpe 16591 EI0L Aoy g
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Letter of Reference ( page 2 of 2 )

As a whole this on-going and long-lasting relationship with Allied Bolliger hes bezn
everything we could have hoped for from an international moving company with a global
reach and presence.

The World Food Programme is happy to recommend Allied Bolliger’s services, both from &
large scale cotporate perspective and en individual transfezee’s perspective.

G A

Dominik R. Heinrich
Direclor, Management Sexvices Division

7 Noveber 2013

¢ gy vepe 16791 S107 song
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